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Program de managementul calétii pentru
Invatamantul cu Frecventa Redus



Introducere

1.1. Scop. Domeniu de aplicare
Managementul calitii este implementat in universitate prin constraireuisistem

de management al calitii (SMC), care cuprinde structurile organizatorice, docuielen
calitatii (regulamente, proceduri, instrni de lucrusi alte documente interne), procesgile
resursele necesare pentru dezvoltarea Politiciiensittii referitoare la calitate. Sistemul de
managementul caiditi al Departamentului IFR este parte integéard sistemului de
managementul calitii al Universititii Bioterra.

1.2. Documente de refetinsi acte normative

1. Legea 480/2002 privind infiarea Universitii Bioterra Bucureti;

2. SR EN ISO 9000/2006- Sisteme de management bdatica Principii
fundamentale.

3. SR EN ISO 9001/2008- Sisteme de managementidtica Cerinte.

4. SR EN ISO 9004/2009 Sisteme de management igtical- Linii directoare
pentru imbuétatirea performatelor.

5. SR-ISO 10013/1997 - Ghid pentru elaborarea mahua&alitatii.

6. Legea ingtamantului - Legea nr.1/2011.

7. Regulament privind organizarea si fumcarea Departamentului pentru
Invataimant cu Frecveas Redus.

8. Proceduri specifice orga#ia Dep. IFR.

Hotararea Guvernului  nr.1175/06.09.2006, privind  oigarea  studiilor
universitare de liceatsi aprobarea listei domeniilgr specializrilor din cadrul acestora

Ghidul ARACIS, partea a-Vl-a, privind evaluareaesrli a programelor de studi
oferite prin indtamant cu frecvetd redug;



2. Prezentarea Departamentului pentru Tnvitimant cu Frecverta Redusi

2.1 Statut juridic

DEPARTAMENTUL PENTRU INVATAMANT CU FRECVENTA REDUSA din
Universitatea Bioterra din Bucuttea fost infiintat prin Hotirarea de Senat a Universitadin
18 februarie 2003 in care "se discgt se aprob organizarea programelor de studii IFR la
MAT, CEPA, DREPT, conform instrgicnilor existente C.N.E.A.A. privind modul de
organizaresi functionare a n#amantului IFRsi ID in conformitate cu noile standarde.
Totodat se aprob organizareai functionarea Departamentului IFR din cadrul UBB”.

Urmare hairarii Biroului de Senagi a Consiliului de Administrige a Universitii
Bioterra, Rectorul Univergitii, emite Ordinul 4813/21.02.2003 referitor la infarea in
cadrul Universiitii Bioterra Bucurgti, a Departamentului IFR.

in anul 2004 se alme autorizarea provizorie pentru programelétade, ce apar in
MOR partea I-a, nr. 950/18 octombrie 2004 sub foH@R nr.1609/30 septembrie 2004.

2.2. Misiuneasi obiectivele Departamentului pentru flsmant cu Frecves redus
Misiunea Departamentului pentru &#&mant cu frecverd redud, care fuioneaz
in cadrul Universitii Bioterra, este & realizeze coordonarea tuturor actifior de
invatamant cu frecvei redud din Universitate in vederea asignir unui standard
pedagogic de calitatgi furnizarii unor programe de instruire valoroase atat dimgbd de
vedersstiintific, catsi din punct de vedere metodologic.
Obiectivele Departamentului pentru itimant cu Frecvaa Redus sunt:
. predgitirea cadrelor didactice in domeniul prolect editarii i furnizarii
modulelor de curs pentru IF§Ral serviciilor specifice de suport oferite studkem;
. dezvoltarea-produa de cursuri in  tehnologia IFR si  asigurarea
calititii materialelor de instruire;
. furnizarea programelor de instruire prin tehnolegéducé@onale bazate pe Internet;
. sprijinirea faculitilor in realizarea marketingului programelor detiase oferitesi in
autorizarea speciafnlor IFR;
. dezvoltarea infrastructurii IFR din universgatrespective din facéattle aferente

care au programe de ##gmant cu frecveid redud.



3. Sistemul de management al cailifpromovat in cadrul Departamentului pentrudmant
cu Frecveri Redud

in cadrul Universittii functioneaz o Comisie de calitate, iar la nivelul fieei
facultiti, comisiile de calitate sunt conduse de cadre dfic®, care au responsabilitatea
aplicarii sistemelor de management al calit

3.1.Scopul sistemului de management al &élpromovat de Departamentul IFR

Sistemul de asigurare a calit serviciilor educ#@ionale si de cercetarstiintifica
adoptat de dre Dep. IFR din cadrul UBB are ca scop:

a) asigurarea unei co#el mai bune a serviciilor eduganale si de cercetare
stiintifica oferite de &tre Dep.IFR, cu ceriele studetilor si ale celorlalte prti interesate;

b) imburitatirea permanetta calititii serviciilor educ#@ionalesi a celor de cercetare
stiintifica oferite de atre Dep.IFR,;

c) dezvoltarea unei culturi a cafit in cadrul Dep.IFRi asigurarea unei
protegii reale a intereselor studdor si ale celorlalte prti interesate de serviciile oferite de
catre universitate;

d) definireasi implementarea unui sistem de evaluare iritercalititi proceselor
didacticesi de cercetaratiintifica, de evaluare exteinin vederea certifizii conformitatii
acestor procese cu standardelgomale, europeng cu cele interngonale aplicabile;

e) imbuntitirea transpareai in ceea ce priye responsabilitie Dep. IFR si
asigurarea calitii serviciilor educ@onalesi de cercetargtiintifica,

f) facilitarea recunagderii reciproce, la nivel european a certificateldiplomelorsi
titlurilor universitare.

Sistemul de asigurare a catfit serviciilor educa@onale promovat in cadrul DIFR
urmareste centrarea pe rezultatele dgirii, rezultate exprimate in termeni de cginae,
competere profesionale, valorsi atitudini, care se aim prin parcurgerea unui nivel de

invatamant, respectiv a unui program de studiu.



in cadrul Dep. IFR din UBB, calitatea serviciiloduaionale si de cercetare
stiintifica este asiguratprin:

a) program de management al déalitcare are in vedere @gni prin care se
evalueai periodic performatele profesionale ale cadrelor didactice implicatgfiogramele
de studii IFR;

b) program de management al cailitce conine agiuni prin care se asigir
monitorizarea activitilor desfisurate la seminarii, laboratoare, proiecte,dtgractice;

c) program de management al cailitce conine activifiti prin care se uréireste
imburatatirea i actualizarea periodic a materialelor de studiu, pe baza expegien
anterioare;

d) program de management al calitce cuprinde activiiti prin care se asigar

monitorizarea planurilor de iaamant si a programelor analitice.

3.2. Program de management al dalit prin care se evalueaz periodic
performanele profesionale ale cadrelor didactice impécen programele de studii IFR

Pentru derularea Tn comdicorespunitoare a activiitii in cadrul programelor
de studii frecvefd redud se realizeaz periodic evaluarea performetor profesionale a

cadrelor didactice implicate in aceste programe.

a. Responsabilitate, resurse alocate

Responsabil de proces: Director Departament Fregvedus

Resurse: personal instrut calificat corespuritor, cadrele didactice desemnate
conform procedurii de evaluare ; resurse mateakmeate sub forma: aparaturii, biroticii;

Reglemertrile si responsabilitile privind organizareasi derularea procesului
de evaluare a performator profesionale a cadrelor didactice impkcdan programul
de studiu IFR deriv din Regulamentul si din procedura de evaluare a performesor

profesionale a cadrelor didactice implicate in paogul de studiu IFR.

Activitatea de evaluare implaoui activitati:

- Stabilirea graficului, a responsadititor si a documentelor specifice de evaluare

Aceasi aaiune se realizedzintegrat in cadrul activiti de evaluare care se
realizea la nivelul Universiitii, fiecare program de studiu din cadrul Dep. IFRd arondat
unei structuri de conducere specifice, respectiecdhat, Departamente, Director adjunct de

program.



- Implementarea procesului

Aceast activitate presupune monitorizarea din partea goadi Dep. IFR a modului
de derulare a activitii de evaluare. Responsabilii Dep. IFR drasc la nivelul
programelor de studii modul de derulare aiviatii, stabilesc nurirul de formaii de
studiu care participla procesul de evaluare a fiegi cadru didactic implicattinand seama
de situdia concrei existeni la nivelul fiearei faculti, respectand camutul
Regulamentului  privind evaluarea activit cadrelor didacticesi a Procedurii privind

evaluarea performaglor profesionale a cadrelor didactice implicatpiogramul IFR .

3.3. Program de management al &glitprin care se asigair monitorizarea
activitatilor desfisurate la seminarii, laboratoare, proiecte,duqractice

Derularea activittilor in cadrul Dep. IFR impune participarea stutlen la
activititile de seminar, laboratoare, proiecte, ducr practice. Pentru asigurarea
calitatii serviciilor educ#@ionale dezvoltate de Dep. IFR se impune monitoeaar
permanert a acestor actiti si adoptarea unor #&suri corective atunci cand

situgia o impune.

- Stabilirea graficului, a responsadbititor si a documentelor specifice de evaluare

Responsabil proces: Director Dep. IFR, Respons&®ip. IFR

Resurse: cadre didactice coordonatoare de diseilseminar;

Resurse materiale: condide prezeta, caiet de seminar;

Reglementrile  si  responsabilitile  privind  monitorizarea  activitlor
deshsurate la seminarii, laboratoare, proiecte rducpractice respest

Regulamentul privind asigurarea caliéitii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, Regulamentul privind initierea monitorizarea, evaluarea
periodica si aprobarea programelor de studiusi se completeazcu prevederileProcedurii
privind monitorizarea activit atilor desfasurate la seminarii, laboratoare, proiecte,

lucrari practice.

- Implementarea procesului de monitorizare

Monitorizarea activittilor destisurate la seminarii, laboratoare, proiecte, dtcr
practice se de&foam la nivelul fiearei facul&iti pentru programele de studiu care au
prevazute programe de studiu IFR. Activitatea de moidtoe impliG:

- adaptarea si  flexibilizarea modului de derulare a  adtvior
desfisurate la seminarii, laboratoare, proiecte, ducr practice astfel Tincat



acesteasrespecte ceriple de management al cafit promovate de UBB.
- urmarirea de &tre Directorul Dep. IFR a modului de derulaaeactivititii de seminar
prin monitorizarea modului de elaborare a planuide seminar, calendarului disciplinei;

- verificarea modului de deslurare a seminariilor, laboratoarelor, proiectejor
lucrarilor practice prin organizarea de vizite neatae,

- evaluarea prin sondaj a gradului de satigfaca studetilor Tinscri
la programul IFR cu privire la canutul si  modul de degkurare a activittilor de seminar;

- verificarea de are responsabilii programului IFR a modului derulare a

activitatilor (date si ore de dedkurare a activitilor).

3.4. Program de management al é&glitcare prevede imbutitirea si actualizarea
periodia a materialelor de studiu, pe baza erpgianterioare.

Programul de management reglemerte@rocesul de actualizare periodlia
materialelor de studiu IFR pe baza expggemanterioare, a evalti de citre studen si a

noilor cerirte privind coninutul disciplineisi calitatea procesului instructiv - educativ.

- Stabilirea graficului, a responsalititor si a documentelor specifice de evaluare.

Responsabili proces: Departament IFR, Coordondiscipline;

Resurse alocate: personal instruicalificat: cadre didactice, responsabili informar
electroni@, responsabili distribuire materiale didactice s$iez IFR;

Resurse materiale: aparatubitorici, editura Bioterra;

Reglementrile si  responsabilittile privind  Tmburitatirea si actualizarea
periodid a materialelor de studiu pe baza experieanterioare respéct

Regulamentul privind asigurarea calit serviciilor educéonale si de cercetare
stiintifica, Regulamentul privind imeérea monitorizarea, evaluarea peridgicaprobarea
programelor de studigi se completeazcu prevederile Procedurii privind Tmlititirea,
actualizarea periodica materialelor de studiu pe baza expeeieanterioare.

- Implementarea procesului privind TmBtitirea si actualizarea periodica
materialelor de studiu, pe baza expaeeanterioare

Asigurarea caliitii serviciilor educa@onale promovate de Dep. IFR presupumne
monitorizarea calittii materialelor de studiu necesare denulactivitatii in cadrul Dep. IFR
astfel incat acestea sespecte camutul programelor analitice,asfie adaptate noilor
cerite impuse de pia muncii in sensul dezvaidti competerelor necesargi specifice
programelor de studii.



Monitorizarea materialelor de studiu imglic
- elaborarea/actualizarea materialelor de studipornind de la eta
precederit si tindnd seama de rezultatele evaiu disciplinei de atre
cadrele didacticesi de studeti, de coninutul programelor analiticesi de
nouttile/studiile afrute in domeniu, de recomainide Dep. IFR;

- recenziastiintifica a materialelor de studiu care va fi realizate cel ptin
doi speciakti in domeniu pe baza programei analitige,de Dep. IFR care va
urmari  respectarea normelor de redactare a rmadg@T de  studiu
destinate IFR;

- evaluarea materialelor de studiu d&re studen, in calitate de beneficiari
ai serviciilor educgonale oferite de programele de studiu IFR, astietat

coordonatorii de disciplln sa asigure Tmbuitiatirea materialului didactic

la urmitoarea edie.

3.5. Program de management al &agilitprin care se asigiimmonitorizarea

planurilor de ngtaméntsi a programelor analitice

- Stabilirea graficului, a responsadititor si a documentelor specifice de evaluare

Responsabili proces: Rector, prorector cu actedatidacti&, sefi cateds, Director
Departament IFR, Coordonatori discipline

Resurse alocate: personal instsuttalificat

Resurse materiale: aparatuirotici,

Reglementrile si  responsabilitile privind  monitorizarea planurilor de
invatamant si a  programelor  analitice  resp&ct Regulamentul privind
asigurarea  caliti  servicilor  educé@onale si de  cercetare stiintifica,
Regulamentul privind iferea monitorizarea, evaluarea periadic si
aprobarea programelor de studitse completedizcu prevederile Procedurii de monitorizare

a planurilor de Tn&amantsi a programelor analitice.

- Implementarea procesului privind monitorizarp&anurilor de Tn#amantsi a
programelor analitice

Asigurarea calitii serviciilor educg@onale promovate de Dep. IFR presupune
monitorizarea planurilor de Tatimantsi a programelor analitice necesare daubctivitatii
in cadrul Dep. IFR astfel incat acestearsspecte ceriele si normele ARACIS, 5 fie

adaptate condilor impuse de pig muncii in sensul dezvaiti competerelor necesargi
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specifice programelor de studii.

Monitorizarea materialelor de studiu imglic

- Adaptarea si flexibilizarea planurilor de Tirdgamant si a programelor
analitice astfel incat acesteai gespecte ceriele impuse de sistemul de
credite  transferabilesi de  prevederile necesare organiz procesului
instructiv - educativ;

- Actualizarea si structurarea planurilor de Tmdmant astfel Tncat acestea
s fie compatibile cu cele de la forma defimaant zi;

- Urmarirea conformiitii de aplicare a regulilor generale emise de
ARACIS privind echivaleta planurilor IFR cu planurile speciaor de
la forma de Tnamant zi;

- Urmdrirea modului de transpunere in pragtia coninutului planurilor de
fnvatamant si a programelor analitice prin intermediul calarelor

disciplinelor, a planifigrii activitatilor tutoriale.

Aprobat inSedina Senatului din 20.06.2011.

Rector,
Prof. univ. dr. Ftoarea NICOLAE




